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LE MOT D'ACCUEIL

Madame, Monsieur,

La MFR de Neuvy-Le-Roi vous souhaite la bienvenue dans son cadre presque bucolique, pour la
formation que vous avez choisi de suivre.

Notre équipe souhaite mettre da la disposition de chaque personne en formation les moyens les plus
adéquats pour la satisfaction du plus grand nombre, aussi bien concernant les conditions matérielles
d'accuell et de travail, que les contenus de la formation que vous allez suivre, ou encore que les
rapports que vous allez entretenir avec I'équipe de formateurs.

Nous souhaitons que votre passage a la MFR apporte une véritable plus-value a votre parcours de vie
professionnelle.

Nofre ambition est de travailler avec vous dans le domaine de I'animal de compagnie ou dans le
domaine végétal aux compétences que vous souhaitez développer et qui sont attendues par les
entreprises, ou encore exigées par les réglementations.

Toute I'équipe se tient d votre disposition dans cette perspective.

Nous vous souhaitons un bon séjour parmi nous.

Pour I'équipe, le directeur, Benoit BOST



LA MFR DE NEUVY-LE-RQOI : AU SERVICE DU TERRITOIRE DEPUIS 1961

Le mouvement des MFR (Maisons Familiales Rurales) compte 450 associations en France, 20 en région
Centre et lle-de-France (dont 3 fédérations), et 08 en Indre-et-Loire (08 MFR, 1 fédération). Le
mouvement des MFR a fété ses 80 ans d'existence en 2017.

Chaqgue MFR est une association Loi 1901, au fonctionnement juridique et administratif autonome,
ayant son propre conseil d'administration, fédérée au niveau départemental, régional et national. |l
existe méme une association internationale des MFR, car ce mouvement, né en France en 1937, a
essaimé dans le monde entier, et il y a désormais plus de 1000 MFR ailleurs dans le monde.

Créée en 1961 par des agriculteurs qui souhaitaient former leurs enfants par la voie de I'alternance,
la MFR de Neuvy-le-Roi a évolué au cours des décennies vers des formations commerciales. Elle
propose depuis 1999 un Baccalauréat Professionnel de technicien conseil-vente en animalerie
(dipldme du ministere de I'agriculture), qui attire des jeunes venant de relativement loin. Ce sont de
futurs professionnels de la vente en animalerie qui, gréce a leurs nombreux stages en entreprise (plus
de la moitié du temps) connaissent en profondeur leur sujet et leur monde professionnel. Cette
formation est accessible aussi bien sous statut scolaire qu’en apprentissage, et le jeune étudiant peut
débuter son parcours sous un des deux statuts et en changer en cours de route tout en restant dans
le méme parcours de formation et dans le méme établissement. La MFR a également ouvert, en
apprentissage, en 2019 un Baccalauréat Professionnel de technicien conseil univers jardinerie
(diplédme du ministere de I'agriculture). En 2022, un BTSA Technico-commercial option UJAC (univers
jardin et animaux de compagnie) sous statut apprenti, est venue étoffer notre offre de formation.

La MFR propose la formation adulte :

- Attestation de connaissances des animaux de compagnie d'espéces domestiques

Trés tournée vers son territoire d'implantation, elle accueille aussi une classe de 38me de I'enseignement
agricole, classe d'orientation par alternance pouvant accueillir des jeunes dés I'Gge de 14 ans. Les
stages dans ces classes ont pour objet de permettre d ces plus jeunes de choisir une orientation
professionnelle en connaissance de cause.

130 éléves, apprentis et stagiaires sont accompagnés et formés a la MFR de Neuvy-le-Roi, tous en
alternance naturellement, et presque tous internes (98%). Les locaux sont récents, accueillants et
confortables, sur un site calme et verdoyant au coeur du village de Neuvy. L'ensemble immobilier est
accessible aux personnes & mobilité réduite, ce qui permet des accueils de groupe pendant les
weekends et les vacances.

Une équipe de 20 personnes est responsable de la conduite des activités éducatives et
pédagogiques, ainsi que de la qualité de I'accueil, des repas, et de I'encadrement éducatif en
général, puisque, bien entendu, la MFR fonctionne 24h sur 24 en semaine du fait de son internat.

Signataire d'un contrat avec I'Etat dans le cadre de la Loi d’orientation agricole de 1984, la MFR de
Neuvy-le-Roi est classée parmi les établissements d’enseignement agricole privés. L'association fait
également partie du mouvement des associations familiales.



INFORMATIONS PRATIQUES

Vos interlocuteurs privilégiés

- Secrétariat — administration : Mme Christine FERIAU — Mme Emmanuelle NEVEU
- Directeur : M. Benoit BOST
- Responsable de classe : mme POTDEVIN Véronique

Un seul numéro : 02 47 24 40 45

Mail : mfr.neuvy-le-roi@mfr.asso.fr

ORGANISATION DU CENTRE

La formation comporte un ensemble d'activités :

Au centre de formation

- Cours, fravaux pratiques, fravail personnel ou en groupes...
- Visite et comptes rendus, exposés, étude de presse...

Le travail ne sera efficace que s'il se réalise dans une ambiance de dialogue et d'échange qui
permettra d'intégrer votre expérience.

En Entreprise

L'alternance en milieu professionnel fait partie intégrante de I'action de formation.

Choisi en concertation avec le Centre, elle a des objectifs adaptés & la formation. Elle fait I'objet
d'une convention avec I'entreprise d'accueil.

L'apprenti s'adapte au fonctionnement et a I'organisation du lieu d'alternance professionnel.

Assiduité apprentis (Cf : réglement intérieur)

Les apprentis sont salariés et a ce titre, ils sont soumis aux obligations du code du travail. lls s’engagent
donc & participer a la totalité des activités au Centre ou & I'extérieur (cours, stages, visites,
conférences). lls ne peuvent se dispenser de telle ou telle activité qu'ils jugeraient moins importante
pour eux. lls doivent également étre a I'heure d'ouverture des séances de travail programmeées. Le
Centre tfient & jour un tableau de suivi des absences des stagiaires / apprentis.

Une feuille de présence devra étre émargée d chaque demi-journée lors des périodes au Centre.

Toutes les absences devront faire I'objet d'une demande préalable aupres du directeur (ou du
Responsable de Formation par délégation).

Chaqgue heure d'absence non justifiée sera considérée comme non accomplie et déclarée comme
telle aux organismes financiers.

En cas de maladie, I'arrét de travail devra étre tfransmis au centre de formation ou & I'organisme
financeur de la formation selon votre statut dans les 48h.


mailto:mfr.neuvy-le-roi@mfr.asso.fr

Régles de vie a la MFR

Afin de favoriser la vie collective, lors du temps de formation au centre e formation, les échanges et
I'investissement de tous sont indispensables. Le matériel, les locaux de formation sont confiés & I'usage
et a I'entretien des stagiaires. Les apprenants assurent 'ouverture et la fermeture des volets
quotidiennement. Toute dégradation doit étre réparée par son auteur. Le remboursement des frais
engagés pour les réparations sera a la charge de celui qui a dégradé.

SALLE DE COURS - SALLE DE TRAVAIL

Les salles de cours et de travail sont nettoyées chaque soir par les apprentis, comme mentionné sur
les plannings de services : nettoyer les tableaux, balayer les différentes pieces et vider les corbeilles.

TRI SELECTIF

Les emballages cartonnés et plastiques ainsi que les bouteilles plastiques seront jetés dans les bacs
prévus d cet effet.

Le papier sera jeté dans le bac prévu a cet effet.



ACCES AU CENTRE

Les véhicules des éleves seront garés uniquement sur le parking prévu a cet effet. Toute personne
étrangéere au CFA-MFR doit se présenter a I'accueil afin de signaler sa présence.

Les parkings sont uniquement des espaces de stationnement. Son accés est donc interdit/limité
durant les temps de formation et de pauses. Des casiers sont mis & dispositions des stagiaires et
apprentis sur le site.

Acceés et PLAN des batiments de la MFR
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PROCEDURE A SUIVRE EN CAS D'ARRET MALADIE

En cas d'arrét de travail, chaque apprenti remplit le document administratif intitulé « Avis d'arrét de
travail » (Cerfa N°10170*40) remis par le médecin :

Vous étes salarié :

1) Vousindiquez:
a. Dans la partie assurée : les informations vous concernant
b. Dans la partie employeur : les coordonnées de votre employeur

2) Vous avez 48 H pour envoyer :
a. Les 2 premiers feuillets de I'arrét d votre caisse primaire d’assurance maladie (CPAM,

MSA..)
b. Le 3¢mefeuillet « employeur ou Péle Emploi» & votre employeur

PROCEDURE A SUIVRE EN CAS D'ACCIDENT DU TRAVAIL

déclare mon accident dans les 24 J'envoie le certificat médical initial
Je suis : heures en précisant les circonstances | (qui décrit avec précision |'état de la
de I'accident, et I'identité du ou des victime, la nature des Iésions et leur
témoin(s) éventuel(s) : localisation)
Apprenti A mon employeur A ma caisse d’assurance maladie

Dans tous les cas, il faut informer la MFR / le centre et tfransmettre une copie du Certificat médical
initial.

SERVICES PROPOSES ET UTILISATION DES LOCAUX

> Possibilité de fravail & la MFR jusqu'd 21 heures.

» Chaque éléve dispose d'un Chromebook le temps de sa formation

LA MFR APPARTIENT AU RESEAU DES MFR, A CE TITRE UNE CARTE D’ETUDIANT DES MFR OUVRANT DROIT A DIVERSES REDUCTIONS

(MUSEE, CINEMA, B.U. ...) VOUS SERA REMISE A L'ENTREE EN FORMATION



L'EQUIPE DE LA MFR : DES PROFESSIONNELS AU SERVICE DE LA PROFESSIONNALISATION

L'équipe de la MFR est composée de personnes exercant des métiers variés :

Famille de métiers

Personnes et métiers

Missions

Amandine GAYEN,
Maitresse de maison

Martine CHABROLLES,
Personne de service

['administration

Emmanuelle NEVEU,
Secrétaire

Assurer le bien-étre et la sécurité des personnes
Métiers de la vie Gaélle GAYEN, Personne| accueiliies.
résidentielle de service
Olivier AVELINE,
Homme d’entretien
MARCAIS Cléement Mission spécifique d'animation et de surveillance
Animateur surveillant nocturne des jeunes en internat.
Daniel GASNOT, . L g . . .
. ! . Mission spécifigue d'animation et de surveillance
Animateur-surveillant ; .
nocturne des jeunes en internat.
Christine FERIAU, . . - . .
Secrétaire Assurer le suivi de tous les dossiers administrafifs : familles,
Métiers de éléves, stagiaires, apprentis ; les enregistrements

comptables ; I'accueil téléphonique et physique ; le suivi
commercial.

Meétiers de la
formation

Assurer la conduite et/ou le pilotage de la quasi- totalité des modules de formation
auprés de I'ensemble des publics ; assurer le suivi des périodes en entreprise pour
que celle-ci soit un vrai lieu de co-formation.

Maximilien PROUST,
Formateur

Formateur de la MFR de Neuvy-le-Roi depuis 2020,
spécialisée dans le domaine des sciences, intervenant
dans les modules mathématiques, biologie en Bac Pro
TCVA.

Graziella HERAUD,
Formatrice

Formatrice de la MFR de Neuvy-le-Roi depuis 1997,
spécialisé dans le domaine de la vente et de la
Mercatique, intervenante dans les modules techniques
de vente et mercatique en Bac Pro TCVA depuis 1997

Audrey LE FLAHEC
Formatrice

Formatrice a la MFR de Neuvy-le-Roi depuis 2022,
spécialisée dans le domaine des animaux de
compagnie et le commerce, intervenante en BAC PRO
TCVA depuis 2022.

Pierre MORAWSKI
Formateur

Enseignant de Francais en Pologne pendant 2 ans ainsi
qu'd Copenhague pendant 1 an en histoire
géographie. Formateur de la MFR de Neuvy-le-Roi,
spécialisé dans le domaine des humanités, intervenant
dans les modules Francais et histoire -géographie en
Bac Pro TCVA depuis 2018.

Alexandre PIVRON,
Formateur

Formateur de la MFR de Neuvy-le-Roi, spécialisé dans le
domaine de [I'éducation physique et sportive,
intervenant en Bac Pro TCVA depuis 2017.




Véronique POTDEVIN, Professionnelle ayant exercée en GSS en fant que
responsable de secteur pendant ...ans puis en tant que
formatrice. Formatrice de la MFR de Neuvy-le-Roi,
spécialisée dans le domaine des techniques de vente
et de la gestion commerciale, intervenante dans les
modules vente et commerce en Bac Pro TCVA depuis
2019.

Formatrice

Christophe ROBERT, Formqteur dela MFR de Neuvy-le-Roi, sp.éciqlisé dans le

domaine des animaux de compagnie, infervenant
dans les modules réglementaires et animaliers en Bac
Pro TCVA depuis 1999, en BTS TC AEC depuis 2019 dans
les modules animaliers.

Formateur

Formatrice de la MFR de Neuvy-le-Roi depuis 1999,

Vanessa SIMON, Lo s A . .
spécialisée dans le domaine des sciences, infervenante

Formatrice . L .
dans les modules sciences de l'animal, physiques —
chimie, biologie en Bac Pro TCVA depuis 1999.
Anne-Lise DELERUE Formatrice de la MFR de Neuvy-le-Roi depuis 2022
Formatrice spécialisé dans les domaines humanités et langues,

intervenant dans le module anglais en Bac Pro TCVA

, Formateur de la MFR de Neuvy-le-Roi, spécialisé dans le
Sébastien PICHON domaine des animaux de compagnie, intervenant
dans les modules commerce et animaliers en Bac Pro
TCVA depuis 2016, en BTS TC AEC depuis 2019 dans les
modules animaliers.

Direction Benoit BOST, directeur Assurer la direction générale.

L'équipe se renforce au besoin de compétences externes dans tous les compartiments de ses
activités, lorsque le besoin s'en fait sentir.




LA VIE A LA MFR

Les MFR, c'est la pédagogie de la rencontre. Sans que celles-ci soient formalisées par un moment

particulier, vous avez tout loisir d'échanger entre vous a diverses occasions : pauses, repas, etc.

Comme association, la MFR a bien évidemment un conseil d’administration. Celui-ci pilote la destinée
de I'association, et la direction lui fait part des questions, suggestions, projets, de tous, éléves, apprentis
et stagiaires compris. Si vous avez des suggestions a formuler ou des projets d proposer, ils seront

étudiés parl'équipe puis, si nécessaire, fransmis au conseil d'administration pour avis et décision.

Au fil de la vie quotidienne, vous pourrez étre amené(e) a vous trouver impliqué(e) dans un des divers
exercices sécuritaires que conduit la MFR dans le cadre de ses obligations réglementaires : évacuation
incendie, confinement sdreté, mise en sécurité, etc. Nous vous remercions d'apporter le plus grand
soin & votre participation. Non seulement, ces exercices servent & simuler des situations véritablement
dangereuses, mais encore nous attendons de ceux qui y participent de les réaliser avec sérieux pour

étre bien préparés en cas de véritable sinistre.

Une animalerie pédagogique et une boutique pédagogique sont d la disposition de tous, a tout
moment. Ces lieux sont des lieux de formation, d'apprentissage et méme d’'autodidaxie. De méme,
des éqguipements informatiques sont mis & disposition. Il appartient & chacun de respecter de la facon

la plus rigoureuse les regles inhérentes a I'emploi de ces moyens.

En particulier, concernant I'animalerie pédagogique, nous demandons le respect absolu de toutes
les regles du bien-étre animal, & commencer par le signalement de toute anomalie susceptible de
mettre en cause la sécurité, la santé et le bien-étre des animaux. Concernant la boutique
pédagogique et le matériel informatique, il semble évident que le signalement des anomalies dés que
celles-ci sont constatées permet de régler au plus vite les problémes osés. L'animalerie et la boutique

pédagogique ne sont pas des lieux de séjour ou de plaisance.



REGLEMENT INTERIEUR APPLICABLE AUX APPRENTIS DE BTSA

Selon les dispositions du Code de I'Education et du Code Rural, du Code du fravail.
Selon la délibération du conseil d’administration de la MFR en date du 2 juillet 2020, portant adoption
du présent reglement intérieur

PREAMBULE - CONSIDERATIONS GENERALES -

La formation assurée sous la responsabilité de la Maison Familiale s'attache & une approche globale
de la personne et a sa capacité d progresser. Par sa méthode pédagogique, la formation est d la fois
humaine, citoyenne et professionnelle et doit permettre une progression vers des responsabilités.

En suivant la formation, le jeune accepte I'ensemble des activités nécessaires & sa formation et ses
modalités.

Il s'oblige a respecter les regles et contraintes d'organisation que la vie a la MFR requiert.

Le présent reglement intérieur contient les régles qui concernent tous les membres de la communauté
éducative ainsi que les modalités selon lesquelles sont mis en application les libertés et les droits dont
bénéficient les éleves et étudiants.

Le reglement intérieur de la MFR remplit une triple mission :

une mission informative : le reglement intérieur apporte aux apprentis_et a leurs familles les éléments
nécessaires sur les aspects pratiques de la vie & la MFR. Le réglement intérieur doit représenter un outil
de meilleure information avec les familles des apprentis.

une mission juridique : le reglement intérieur est une référence pour préciser les modalités d'application
des droits et des obligations du jeune a la MFR ainsi que pour les familles dans leurs relations avec les
représentants de la MFR.

une mission éducative : le reglement intérieur aide & la responsabilisation de I'apprenti en Iui rappelant
le cadre de vie de la MFR. Le reglement intérieur est un contrat entre le jeune, sa famille et la MFR. Afin
d'inscrire le réglement intérieur dans un projet éducatif, le reglement intérieur s’accompagnera de
regles de vie coconstruites avec les jeunes pour le groupe de formation.

Le reglement intérieur est une décision exécutoire sitdt adoptée par le conseil d'administration de la
MFR. Tout manguement & ses dispositions peut déclencher une procédure disciplincire ou des
poursuites appropriées. Tout personnel de la MFR, quel que soit son statut, sa fonction, veille &
I'application du reglement et doit constater tout manquement & ces dispositions.

Le reglement intérieur, ses éventuelles modifications et ses annexes font I'objet :
d'une information et d'une diffusion au sein de la MFR par voie d'affichage sur les panneaux prévus a
cet effet

d’'une notification individuelle auprés de I'apprenti et de ses représentants Iégaux s'il est mineur.

Le reglement intérieur de la MFR /CFA définit les modalités de fonctionnement du conseil de
perfectionnement et de la désignation de ses membres (art. R6231-5 du Code du travail).

Toute modification du reglement intérieur s'effectue dans les mémes conditions et procédures que
celles appliquées au reglement intérieur lui-méme.



Le présent reglement est établi conformément aux dispositions des arficles L 6352-3 et R 6352-1 G R 6352-
15 du Code du fravail

Le présent reglement s’applique a tous les apprentis, et ce pour la durée de la formation suivie.

L'apprenti est celui qui a conclu un contrat d’apprentissage avec une entreprise d'accueil. Au terme
de I'article L.6221-1 du Code du Travail, « Le contrat d'apprentissage est un contrat de travail de type
particulier conclu entre un apprenti ou son représentant Iégal et un employeur (...). L'employeur
s'engage, outre le versement d'un salaire, & assurer a I'apprenti une formation professionnelle
compléte, dispensée pour partie en entreprise et pour partie en centre de formation d'apprentis ou
section d'apprentissage (...). L'apprenti s'oblige, en retour, en vue de sa formation, a travailler pour cet
employeur, pendant la durée du contrat, et & suivre cette formation ».

L'apprenti est ainsi un salarié d part entiére. En conséquence, il bénéficie des dispositions applicables
a I'ensemble des salariés, dans la mesure ou elles ne sont pas contraires a celles qui sont liées a sa
sifuation de jeune en formation.

En effet, les apprentis de la MFR sont des salariés en formation alternée. lls doivent se conformer & la
fois:

aux articles du Code du Travail, régissant plus précisément les relations contractuelles entre apprenti et
employeur,

au reglement intérieur de I'entreprise,

au reglement intérieur de la MFR dans lequel se déroule sa formation.

Les devoirs et obligations des apprentis

Respecter tous les membres de I'équipe et du Conseil d'administration, suivre leurs conseils et directives.
Suivre toutes les activités scolaires en tenant compte des régles et principes du Réglement intérieur et
réaliser toutes les t&ches qui en découlent.

Prendre soin du mobilier, du matériel et des locaux mis & leur disposition.

Les droits

Ces droits s'exercent dans le respect du pluralisme, des principes de neutralité et du respect d'autrui et
ne doivent pas porter atteinte aux activités d’'enseignement, au déroulement des programmes et a
I'obligation d'assiduité.

Les droits reconnus aux apprentis ont : le droit de publication et d'affichage, le droit d'association, le
droit d'expression, le droit de réunion et le droit d la représentation.

En outre, leur qualité d'apprenti & part entiere (individu et apprenant) entraine I'accés aux droits
fondamentaux et généraux suivants :

Respect humain

Culture

Information dans le respect du principe de laicité et neutralité politique, idéologique incompatible avec
toute propagande, dans le cadre des lois de la République.

Enseignement de qualité

Formation sanctionnée par un dipléme leur facilitant la construction du projet professionnel.
Participation effective & la vie de I'Etablissement (Assemblée Générale, Portes Ouvertes etfc.).
Epanouissement dans des locaux propres.

Chaqgue apprenti dispose d'une carte « d'étudiant des métiers » délivré par la MFR. Cette carte permet
d lI'apprenti de faire valoir sur I'ensemble du territoire national la spécificité de son statut aupres des tiers
(article L 6222-36-1 du Code du travail)

Un exemplaire du présent réglement est remis & chaque famille ou apprenti majeur (avant le début de
la formation) contre signature.



ARTICLE 1- ADMISSION DES APPRENTIS -

Chaqgue famille et chaque jeune souhaitant suivre la formation pour la premiére fois dans
I'établissement seront recus par le directeur ou son représentant.

Celui-cis'intéresse a la motivation et les aptitudes générales de |'apprenti a suivre utilement la formation
qu'il envisage.

llinforme la famille et le jeune des caractéristiques générales des formations dispensées par la méthode
pédagogique de l'alternance, des conditions matérielles, humaines et financiéres dans lesquelles il peut
étre accueilli ainsi que des contraintes particulieres de la vie en collectivité.

Les temps de rencontre en amont et au moment de la rentrée sont des moments forts et la présence
des familles est souhaitée.
Lors de I'admission de I'apprenti, un dossier individuel est ouvert par I'établissement.

ARTICLE 2 - HORAIRES -

L'organisation harmonieuse des formations et de la vie en commun nécessite des horaires précisément
définis, dont le respect simpose a tous.

Chacun s'engage de ce fait a se conformer aux horaires (cours, interventions extérieures, mises en
commun, activités sportives, visites, repas...) qui seront communiqués suffisamment & l'avance et
affichés en un lieu accessible a tous. Le non-respect des horaires peut entrainer des sanctions.

En cas de retard, I'apprenti doit prévenir la MFR par téléphone ou tout moyen adapté et rapide. Le
maitre d'apprentissage sera informé par la MFR.

Les horaires d’ouverture de la MFR :

Rentrée le lundi matin & 10h20, accueil dés 10 heures 20.

Sortie le vendredi soir & partir de 14h 20 (sauf évéenements comme les réunions de parents, Assemblée
Générale, etc....) ou la sortie peut avoir lieu en milieu d'aprés-midi. Le retour dans la famille est &
organiser avant le séjour au centre.

Reglement Quotidien :
Horaires de la semaine :

Lundi 10h20-12h 20 13h20-17h 30
Mardi 08h00-12h 20 13h20-17h 30
Mercredi 08h00-12h 20 13h20-17h 30
Jeudi 08h00-12h 20 13h20-17h 30
Vendredi 08h00-12h 20 13h20-14h 20

Horaires d'une journée compléte :

08 h 00 - 1220 activités pédagogiques (pauses 20 mm)
12h20-13h20 pause déjeuner

13h20-17h 30 activités pédagogiques (pause 10 mm)
17h30-18h 30 tfemps de fravail personnel

ARTICLE 3 - BIEN VIVRE L'ALTERNANCE -

Les périodes de travail en milieu professionnel sont des temps de formation au méme titre que les temps
de présence ala M.F.R.

En apprentissage, le jeune doit respecter le reglement intérieur de I'entreprise au méme titre que les



autres salariés.

L'apprenti s'engage a accepter les modalités, les conditions et les activités proposées par le maitre
d’'apprenfissage.

Il s'oblige & réaliser les fravaux et les activités d’alternance prévus et formalisés en commun avant son
départ dans le milieu professionnel.

Un livret d’apprentissage permet le suivi de la formation. L'apprenti en est responsable : il note au fil des
semaines les activités réalisées en entreprise et & la M.F.R, les évaluations. Les parents et maitres
d'apprentissage sont partenaires de la formation, ils en prennent connaissance, I'annotent et le visent.

Les apprentis sont tenus de suivre obligatoirement I'ensemble des activités proposées par la MFR dans
le cadre de la formation: activités pédagogiques, travaux pratiques, projets, visites et périodes en
entreprise avec assiduité et sans interruption.

Tout événement non justifié par des circonstances particulieres constitue une faute passible de
sanctions disciplinaires.

En I'occurrence, en cas d'absence a la formation, I'apprenti(e) doit impérativement prévenir la MFR
ainsi que son employeur et justifier dans les plus brefs délais du motif de I'absence.

Seules les absences justifiées par un arrét de travail et les motifs d'absences recevables sont acceptés
sur justificatif (selon le code du travail);

Maladie,

Convocation Journée Citoyenne,
Convocation d un examen, concours,
Convocation a I'examen au code de la route
Evénement familial (décés, naissance...)
Convocations officielles (tribunal, police...)

Par ailleurs, I'arrét de travail doit étre tfransmis & I'employeur dans les 48 heures, et une copie a la MFR.
Les apprentis doivent prévenir la MFR dans la demi-journée d'absence et au plus t6t par tout moyen
adapté.

Les absences non justifiées ou non autorisées peuvent donner lieu a des poursuites disciplinaires de la
part de I'employeur. Elles peuvent aussi entrainer une retenue sur salaire.

Des absences injustifiées peuvent entrainer une invalidation du dipldme (dans le cadre du CCF et du
nombre d'heures & effectuer d la MFR inscrit au contrat d'apprentissage).

Une fiche de présence est signée par les apprentis aprés la pause de chaque demi-journée (matin et
aprées-midi).

Tout manguement a ces obligations sera signalé au financeur de I'action et pourra avoir des incidences
sur la rémunération versée.

Lorsque l'apprenti fréquente la MFR, il continue & bénéficier du régime de sécurité sociale sur les
accidents du travail et les maladies professionnelles dont il releve en tant que salarié (article L6222-32
du Code du fravail).

La MFR a l'obligation de surveilller les apprentis qui lui sont confiés pendant la totalité du temps de
formation. Tenues, langage, agissements se font dans le respect d’autrui.

Quitter la MFR ne peut se faire sans en aviser formellement et obtenir I'autorisation de la direction ou
de son représentant.



ARTICLE 4 - RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES DE LA FORMATION - (Parents, représentants légaux,
maitres d'apprentissage)

Les emplois du temps sont accessibles via I'outil numérique partagé (site intranet de la MFR : IENT), aux
apprentis comme aux responsables Iégaux et maitres d’apprentissage. lls sont disponibles avant la
semaine de regroupement de I'apprenti, sous réserve toutefois de modifications.

La « réunion de Parents » est 'occasion pour les parents/représentants légaux et I'équipe pédagogique
de participer a la formation de leur jeune et de contribuer & I'évolution de la formation. C’est un temps
d'échanges, d'informations mutuelles. Ces temps peuvent aussi permettre de trouver des solutions aux
problémes rencontrés qui peuvent étre soulevés a cette occasion.

Pour faciliter la participation de chacun, ces rencontres sont précisées d I'avance sur le carnet de liaison
des apprentis au besoin par courrier/courriel.

ARTICLE 5 - USAGE DU MATERIEL -

Le matériel, les locaux de formation sont confiés a I'usage et a I'entretien des apprentis. Les apprentis
sont responsables du matériel mis & leur disposition. Toute dégradation doit étre réparée par son auteur
(responsabilité civile).

L'apprenti signale immédiatement & un moniteur toute anomalie du matériel.
Lorsqu'un matériel pédagogique (livre, revue, support informatique...) confié d un apprenti ne peut
étre rendu par ce dernier le remboursement de la valeur d'achat sera réclamé.

Il est strictement interdit de déplacer tout matériel sans autorisation expresse du moniteur-référent ou
du personnel de la M.F.R. Les apprentis doivent obligatoirement laisser en état de propreté permanent
les salles de cours, les locaux et les abords immédiats.

ARTICLE 6 - RESSOURCES INFORMATIQUES -

Une charte informatique qui définit les regles d'utilisation des outils informatiques et de ceux liés aux
technologies de linformation et de la communication (internet, multimédia, réseaux sociaux,
smartphone...) par tous les utilisateurs potentiels (apprenants, administrateurs ou salariés) de la MFR est
annexée au présent reglement.

ARTICLE 7 - REPAS -

Les repas sont des moments essentiels de la vie en commun. Chacun se doit d'y participer.

Par souci de laicité, les repas seront adaptés sur prescription médicale avec I'établissement d'un PAI
(Projet d'Accueil Individualisé).

Chacun s'oblige d en respecter les horaires et & adopter une attitude respectueuse des régles établies.
Les services (au moment et aprés le repas par exemple service plats, desserte des tables, rangement
de la salle & manger en fin de repas, vaisselle...) sont assurés par les apprentis, selon une organisation
convenue & l'avance.

Afin de privilégier I'échange, I' Utilisation du téléphone et d'écouteurs est interdite en salle d manger.
Chacun s'engage d respecter les horaires et les régles de fonctionnement du self.

Tout gaspillage de nourriture et son utilisation détournée pourront entrainer des sanctions.

ARTICLE 8 - SECURITE -

Le "risque attentat": "La sécurité des apprentis de I'établissement obéit aux préconisations du plan
VIGIPIRATE. Ce plan est un dispositif de vigilance, de prévention et de protection de la population. En
effet, la MFR est dotée d’un Plan Particulier de Mise en Sureté (PPMS) face aux risques majeurs : Il s’agit



d'étre efficace et prévoyant pour faire face & des évenements graves (catastrophes naturelles,
attentats...). Il s’agit de mesures de protection et de confinement.

En cas d'urgence, I'alerte est donnée par la Préfecture ou la Direction de la MFR. Un signal de mise en
confinement est adressé aux usagers de la MFR, qui s’orientent vers les zones de confinement définies.
Une formation et information seront organisées des les premieres semaines & la MFR. Il s’agit de faire
acquérir a chacun les bons réflexes en cas d'intrusion malveillante au sein de I'établissement.”

La prévention desrisques d’accidents et de maladies estimpérative et exige de chacun le respect total
de toutes les prescriptions applicables en matiere d’hygiene et de sécurité.

A cet effet, chaqgue apprenti doit veiller & sa sécurité personnelle et d celle des autres en respectant
les consignes générales et particuliéres de sécurité et d'hygiéne en vigueur sur le lieu de formation.

Toutefois, lorsque la formation se déroule dans une entreprise ou un établissement déja doté d'un
reglement intérieur, les mesures de santé et de sécurité applicables aux apprentis sont celles de ce
dernier reglement.

Conformément aux articles R. 4227-28 et suivants du code du travail, les consignes d'incendie et
notamment un plan de localisation des extincteurs et des issues de secours sont affichés dans les locaux
de formation de maniére & étre connus de tous les apprentis. Les apprentis exécutent sans délai I'ordre
d'évacuation donné par un salarié de I'établissement.

Les consignes, en vigueur dans I'établissement, d observer en cas de péril et spécialement d'incendie,
doivent étre scrupuleusement respectées.

Tout apprenti témoin d'un début d'incendie doit immédiatement alerter un représentant de la MFR.

Tout accident ou incident survenu d I'occasion ou en cours de formation est immédiatement déclaré
par |I'apprenti accidenté ou les personnes témoins de I'accident, au responsable de la MFR.
Conformément & I'article L 6222-32 du code du travail, I'accident survenu & I'apprenti pendant qu'il se
trouve sur le lieu de formation ou pendant qu'il s’y rend ou en revient, fait I'objet d'une déclaration de
I'employeur auprés de la caisse de sécurité sociale.

Consignes en cas d’incendie

Conformément aux articles R. 4227-28 et suivants du code du travail, les consignes d'incendie et
notamment un plan de localisation des extincteurs et des issues de secours sont affichés dans les locaux
de formation de maniére & étre connus de tous les apprenants. Ceux-ci exécutent sans délai I'ordre
d'évacuation donné par un salarié de I'établissement.

Les consignes, en vigueur dans |'établissement, & observer en cas de péril et spécialement d'incendie,
doivent étre scrupuleusement respectées.

Tout apprenant témoin d'un début d'incendie doit immédiatement alerter un représentant de la MFR.
Un exercice d'évacuation sera organisé chague année scolaire en début de premier trimestre. Chacun
se doit d'y participer et de suivre les consignes données.

Consignes et mesures spécifiques Coronavirus (Covid — 19) - (en cas de nécessité)

Les normes sanitaires relatives a la lutte contre la propagation du Covid-19 s'imposent & I'ensemble des
établissements recevant du public, en sus des regles de sécurité habituellement applicables définis
notamment dans le présent réglement intérieur.

Compte tenu de I'impact de I'épidémie sur les regles applicables en matiére d'hygiene et de santé, les
mesures prises pour lutter contre la propagation du virus, en application des dispositions réglementaires,
circulaires et recommandations nationales (FAQ, protocoles sanitaires notamment), devront étre
strictement respectés par les apprenants.

Ces mesures et recommandations sont notamment les obligations en matiére d'hygiene et de sécurité
qui doivent étre respectées par les apprenants en tout lieu de la MFR : elles s'articulent notamment
autour de cing principes généraux :

Le mainfien de la distanciation physique



L'application des gestes barriere

La limitation du brassage des apprenants

L'assurance d'un nettoyage et d'une désinfection des locaux et matériels

La communication, I'information et la formation

En conséquence, au sein de la MFR sont instaurées des mesures d'hygiene et de salubrité préconisées
par les autorités sanitaires et les ministéres de tutelle qui s'imposent a tous car elles s'inscrivent dans le
cadre d'une politique publique en matiére sanitaire portée au niveau national pour contenir la
propagation du coronavirus.

En cas de non-respect constaté des consignes « Covid-19 », des sanctions disciplinaires pourront étre
prises d I'encontre de I'apprenant dans les conditions établies par le reglement intérieur.

ARTICLE 9 - VIE A LA MFR -
9.1 - DROGUE, PRODUITS ILLICITES, TABAC, ALCOOL

En application du décret n°2006-1386 du 15 Novembre 2006 fixant les conditions de I'application de
fumer dans les lieux affectés & un usage collectif, et de I'Ordonnance du 19 mai 2016, il est interdit de
fumer dans les lieux affectés & un usage collectif, notamment scolaire : en conséquence, il est interdit
de fumer dans les locaux de formation et dans I'enceinte de la MFR.

En outre, I'usage de la cigarette électronique est interdit dans les locaux de formation et dansl’enceinte
de la MFR.

Il est interdit aux jeunes de pénétrer ou de séjourner dans la MFR en état d'ivresse ou sous I'emprise de
produits stupéfiants ainsi que d'y introduire des boissons alcoolisées, des substances toxiques (drogue)
ou tout objet soumis d réglementation ou potentiellement dangereux par destination

9.2 - UTILISATION DES TELEPHONES PORTABLES, DES ORDINATEURS, MATERIEL AUDIO ...

Les téléphones doivent obligatoirement étre éteints pendant les cours (ou déposés a I'endroit prévu a
cet effet). Aucune sortie du cours n'est autorisée pour téléphoner (sauf temps pédagogique prévu a
cet effet ou autorisation exceptionnelle du moniteur présent en salle de cours).

Le Code de I'éducation (Loi d'Aout 2018) prévoit que le non-respect de ces régles pourra entrainer la
confiscation de I'appareil par le personnel pédagogique et éducatif. Les modalités d'interdiction totale
ou partielle, de confiscation et de restitution des téléphones portables sont fixées comme suit :

Clause d'interdiction partielle :

L'usage du téléphone portable ou de tout autre équipement terminal de communication électronique
est partiellement autorisé aux apprentis, dans les conditions définies ci-dessous :

L'utilisation des appareils nomades est interdite pendant les repas. Leur utilisation est tolérée en journée
pendant les temps libres.

L'usage du téléphone portable ou de tout autre équipement terminal de communication électronique
reste autorisé en fonction de la nécessité des activités conduites et soumis & I'autorisation de I'équipe
pédagogique et éducative.

L'usage des objets connectés est permis aux apprentis présentant un handicap ou un trouble de santé
invalidant, autorisés a utiliser dans le cadre de leur scolarité.

Clause de confiscation :

Tout personnel de direction, d'enseignement, d'éducation ou de surveillance de la MFR se réserve le
droit de confisquer provisoirement I'appareil en cas d'utilisation prohibée par les apprentis.

Le délai de confiscation est variable et peut augmenter en cas de récidive. Les appareils confisqués
seront déposés au bureau du directeur.




Toute confiscation fait I'objet d'un rapport d'incident communiqué aux responsables Iégaux de
I'apprenti.

A l'issue de la période de confiscation, le téléphone est rendu & son propriétaire en mains propres ou
au représentant légal.

9.3 - TENUE VESTIMENTAIRE

La tenue de chacun doit étre correcte et respectée les exigences liées au milieu professionnel.

Une tenue et une coiffure propres et décentes, sans excentricité ni décontraction excessives, sont de
rigueur.

De plus, sont formellement interdits tous signes ostentatoires d'appartenance & un parti politique, un
syndicat...

Des prescriptions vestimentaires spécifiques peuvent étre édictées et tfransmises aux jeunes pour des
séances pédagogiques exposant ce dernier d des risques particuliers en raison de I'espace, des
matériaux ou des matériels utilisés.

Lorsque la tenue de I'apprenti ne parait pas adaptée & I'équipe pédagogique, il lui sera demandé de
la rectifier sous risque de sanctions.

9.4 - ORGANISATION PERSONNELLE

Les apprentis sont tenus a I'obligation de réserve sur tout ce qu'il pourra apprendre durant la période
en entreprise.

Les frais occasionnés par les apprentis (hébergement, déplacement, etc...) restent d leur charge.

Les déplacements des apprentis a I'extérieur de la MFR, liés & la réalisation d'actions de formation
notamment, seront soumis & I'accord préalable, écrit de leur responsable de formation, tant en ce qui
concerne |'objet que la destination.

Les travaux d'alternance (P.E. ou Plan d'Etude) sont & la base de la pédagogie de I'apprentissage. lls
devront étre réalisés durant le temps d'entreprise et étre signés par le maitre d'apprentissage. Les
apprentis s'engagent a les réaliser pour chague premier jour d'alternance a la MFR.

9.5 - EXAMEN

Les aménagements d’'examen nécessitent des démarches particulieres, reglementaires (en application
de I'article L 6222-37 et suivant du Code du travail) et ne sont pas automatiquement accordés aux
personnes qui en font la demande.

L'employeur veille d I'inscription et & la participation de I'apprenti aux épreuves du dipldme préparé
(art. L.6223-4 Code du travail)

9.6 - RESPECT

Une afttitude de respect envers les personnes cdtoyées d la MFR et en entreprise est exigée de chacun
en toutes circonstances (politesse, vocabulaire...).

Un comportement et un langage corrects sont demandés & tous les apprentis. A la MFR, les apprentis
sont sur leurs lieux de travail et les régles de présentation auxquels les apprentis sont tenus sont les mémes
que celles exigées en entreprise.

Cette présentation générale est assortie d'une adaptation aux activités particulieres des apprentis
(Tenue de sport exigée pour les activités éducatives et sportives...).

La vie collective induit des relations interpersonnelles adaptées.

Au sein de son groupe classe et de la MFR, chaque apprenti s’engage :



a participer activement & la vie collective (en classe) et aux activités proposées,

a développer, promouvoir I'entraide et la solidarité,

d posséder le matériel nécessaire a la réalisation de I'ensemble des activités de formation (cf. liste du
matériel communiquée en début d’année),

a planifier son travail afin de respecter les différentes échéances,

aréaliser I'ensemble des taches et des productions demandées, en fournissant les efforts nécessaires.

ARTICLE 10 - VOL -

L'établissement décline toute responsabilité pour les vols ou dommages aux biens pouvant survenir
durant les formations, au détriment des apprentis.

Il est conseillé aux apprentis de ne pas venir en cours avec des objets de valeur et des sommes
importantes d’argent. lls doivent garder sur eux leurs objets personnels (montre, porte-monnaie,
téléphone portable...).

Tout apprenti tenu en flagrant délit de vol d'argent ou d'objet ou de racket, fera I'objet d'une
procédure disciplinaire.

ARTICLE 11 - SOINS -

Conformément a la législation, les familles fournissent les certificats de vaccinations obligatoires ou les
certificats de contre-indications. L'établissement est informé des affections ou problemes éventuels
devant étre pris en compte pour la vie en collectivité.

En cas d'urgence médicale, la MFR informe la famille et prend les dispositions nécessaires pour une prise
en charge médicale extérieure. En cas d'impossibilité de joindre la famille, ou en cas d’extréme cas de
force majeur, le Directeur de la MFR ou son représentant prendra alors toute décision de protection et
de prise en charge de I'apprenti.

L'apprenti peut avoir besoin de prendre des médicaments pendant le temps scolaire pour une
pathologie au long cours ; La famille mettra en place un Projet d'Accueil Personnalisé (P.A.l.) qu'il y ait
ou non un protocole d'urgence d respecter.

Quelques recommandations sont & prendre en compte :

Une ordonnance médicale du médecin traitant sera exigée pour un traitement & prendre pendant le
temps de présence du jeune d la MFR ;

De facon générale, le personnel de la MFR ne peut donner de médicaments & un jeune.

Certains médicaments détournés de leur usage habituel peuvent étre a l'origine de toxicomanies chez
les jeunes

Chaqgue traitement correspond d une pathologie personnelle et ne doit pas étre distribué & d'autres
jeunes.

Les apprentis ne doivent pas détenir de médicaments, ils doivent obligatoirement les remettre au
secrétariat des le lundi matin avec un emballage identifié (nom, prénom, classe), signer le registre prévu
a cet effet, et lesrécupérer en fin de semaine, le vendredi d 14 h 20, au méme lieu en signant d nouveau
le registre.

En aucun cas le personnel n'est autorisé & transporter les apprentis malades & I'extérieur de la MFR, ni
a délivrer des médicaments, hormis ceux confiés a la MFR par l‘apprenti sous couvert d'une
ordonnance médicale et d'un Projet d'Accueil Personnalisé (P.A.l). L'apprenti est responsable de
I'application de I'ordonnance délivrée par le médecin.

ARTICLE 12 - L'ESPACE DE MEDIATION -
Le conseil de médiation a pour mission d'examiner la situation d'un apprenti sur I'ensemble de son

parcours d la MFR (sessions MFR et périodes en entreprise) dont le comportement est inadapté aux
regles de vie. Il s’agit aussi de valoriser et de s’appuyer sur des éléments positifs du vécu du jeune.



C’est un temps pour décontextualiser, prendre du recul et favoriser la recherche d'une réponse
éducative personnalisée. Il participe & la mise en place d'une politique claire de prévention et assure
le suivi de I'application des mesures d’accompagnement.

Composition :

Sa composition est arrétée par le conseil d'administration. Elle compte systématiquement parmi ses
membres, des parents de jeunes actuellement & la MFR. Le conseil de médiation est présidé par un
membre du Conseil d'administration. Il associe obligatoirement le jeune, sa famille et I'équipe.

EN CAS DE DESACCORD :

La MFR dans la cadre de sa mission d’accompagnement des apprentis, des familles et des maitres
d'apprentissage assure cette mission mais conformément a I'article L 6222-39 du Code du travail « Dans
les entreprises ressortissant des chambres consulaires, un médiateur désigné par celles-ci peut étre
sollicité par les parties pour résoudre les différends entre les employeurs et les apprentis ou leur famille,
au sujet de I'exécution ou de la rupture du contrat d'apprentissage. »

L'espace de médiation vise & améliorer I'aspect qualitatif du contrat d'apprentissage par une bonne
information et un accompagnement des apprentis et des maifres d'apprentissage tout au long du
confrat.

C’est un dispositif d’accompagnement dédié & la bonne réalisation du contrat d'apprentissage, d la
lutte contre le décrochage et la sécurisation des parcours.

Il est un espace ouvert d'information, de prévention, d'accompagnement, au service de I'ensemble
des acteurs de I'apprentissage.

Il a pour objectif de permettre & chacun d'évoquer une situation (personnelle et/ou professionnelle)
pouvant fragiliser ou mettre d mal la formation et/ou la relation professionnelle et d'étre accompagné
dans la recherche de solutions.

Le conseil de discipline

Le conseil de discipline est réuni lorsque la médiation n'a pas suffi ou dans le cas d'une situation qui
peut mettre en péril la sécurité des personnes.

ARTICLE 13 - SANCTIONS ET CONSEIL DE DISCIPLINE -

Le non-respect du présent réglement, des régles de vie en commun et des exigences d'ordre
administratif pourra entrainer une sanction en fonction de sa nature et de sa gravité par ordre
d'importance : simple réprimande, avertissement, bldme, mise a pied provisoire ou conservatoire,
exclusion définitive de la formation (sous conditions).

Le dialogue, la médiation et les mises en garde orales faites a I'apprenti(e) auxquels le maitre
d'apprentissage est étroitement associé permettront de prendre un temps pour trouver des solutions

constructives avec I'équipe pédagogique.

Dans le respect des valeurs humanistes que portent les MFR, le directeur s'attachera & adopter une
attitude ferme et bienveillante dans un cadre éducatif et constructif pour I'avenir du jeune.

Le conseil de discipline est compétent pour :

Constater les faits reprochés a I'apprenti(e) et prendre acte de ses antécédents disciplinaires. Proposer
d son employeur de prendre une des sanctions prévues aux articles L1331-1 et L6222-18 du code du
travail et d'inscrire I'apprenti(e) dans un autre centre (antenne du CFA Régional ou autre)

La mise & pied & titre conservatoire, la mise a pied disciplinaire, & résiliation du contrat d'apprentissage
pour faute grave sont alors les sanctions proposées d I'employeur.

A ce Conseil de discipline seront convoqués I'apprenti(e) et son maitre d'apprentissage, le directeur et
deux administrateurs de la MFR, le coordonnateur- référent de la formation et/ou le formateur référent,
un assistant de I'apprenti, les parents de I'apprenant.



Information

Aucune sanction ne peut étre infligée a I'apprenti sans que celui-ci ne soit informé dans le méme temps
et par écrit des griefs retenus contre lui. Le maitre d'apprentissage est aussi informé de I'engagement
d'une procédure disciplinaire.

Convocation

Lorsque le directeur de la MFR ou son représentant envisage de prendre une sanction, il convoque
I'apprenti par lettre recommandée avec accusé de réception ou remise a I'intéressé contre décharge
en luiindiquant I'objet de la convocation, la date, I'heure et le lieu de I'entretien, la faculté de consulter
son dossier et ses droits de la défense sauf sila sanction envisagée est un avertissement ou une sanction
de méme nature qui n'a pas d'incidence immédiate sur la présence ou non pour la suite de la
formation.

Déroulement de I'entretien

Au cours de I'entretien, I'apprenti peut se faire assister par une personne de son choix, apprenti ou
salarié de la MFR. La convocation mentionnée & I'article précédent fait état de cette faculté.

Lors de I'entretien, le motif de la sanction envisagée est indiqué a I'apprenti, dont on recueille les
explications.

Notification de la sanction

La sanction ne peut intervenir moins d'un jour franc ni plus de 15 jours aprées I'entretien oU, le cas
échéant, apres la transmission de I'avis de la Commission de discipline.

Elle fait I'objet d'une notification écrite et motivée a I'apprenti et a son maitre d'apprentissage sous
forme d’'une lettre remise contre décharge ou d'une lettre recommandée. L'organisme financeur -
OPCO-, est aussi informé de la sanction prise.

Mesure conservatoire d'exclusion temporaire a effet immédiat

Lorsqu’un agissement considéré comme fautif a rendu indispensable une mesure conservatoire
d’exclusion temporaire & effet immédiat, aucune sanction définitive relative & cet agissement ne peut
étre prise sans que l'apprenti n'ait été au préalable informé des griefs retenus contre lui et
éventuellement, gqu'il ait été convoqué d un entretien et mis en mesure d'étre entendu par la
commission de discipline.

Procédure et décision d’exclusion

Le Conseil de discipline doit obligatoirement entendre I'apprenti concerné qui peut se faire assister par
une personne de son choix, apprenti, ou salarié du CFA.

Le Conseil de discipline est seul & pouvoir statuer de I'exclusion définitive d'un apprenti.

Il peut dans ce cas proposer :

L'inscription de I'apprenti dans un autre établissement

La résiliation du contrat d'apprentissage pour faute disciplinaire, par I'employeur ou le conseil des
prud'hommes ou dans le cadre des articles R6222-21 et suivants et D6222-21-1 du Code du fravail.

Le directeur de la MFR informe I'employeur, son maitre d'apprentissage et éventuellement I'organisme
paritaire (OPCO) financeur, de la sanction prise.

ARTICLE 14 - REPRESENTATION DES APPRENTIS -

En début de premiére année, et pour chaque groupe, sont élus un représentant ftitulaire et un
suppléant, pour la durée de la formation.

lls ont pour roéle d'exprimer les besoins et demandes de leur groupe, et de contribuer & I'amélioration
des conditions de vie dans I'établissement, notfamment lors des conseils de classe et des réunions
trimestrielles de représentants.

lls sont les interlocuteurs privilégiés de la Direction. La liste des apprentis élus est affichée sur le panneau
dédié aux représentants. Une note de service fixe d la renfrée les modalités d’organisation des



apprentis.

Modalités des élections

Pour chacune des formations d'une durée supérieure a 500 heures, il est procédé simultanément &
I'élection d'un délégué titulaire et d'un délégué suppléant en scrutin uninominal & deux tours.

Tous les apprentis sont électeurs et éligibles.

Période des élections

Le directeur de la MFR organise le scrutfin qui a lieu pendant les heures de formation, au plus 16t 20
heures, au plus tard 40 heures aprées le début de la premiére session collective.

Lorsque la représentation des apprentis ne peut étre assurée, il dresse un PV de carence gqu'il fransmet
au préfet de région territorialement compétent.

Durée de I'élection

Les délégués sont élus pour la durée de la formation. Leurs fonctions prennent fin lorsqu'ils cessent, pour
guelgue cause gque ce soit de participer a la formation.

Sile délégué titulaire et le délégué suppléant ont cessé leurs fonctions avant la fin de la formation il est
procédé da une nouvelle élection dans les conditions prévues aux articles R.6352-9 & R.6352-12.

Réles des délégués

Les délégués font toute suggestion pour améliorer le déroulement des formations et les conditions de
vie des apprentis au sein de la MFR. lls présentent toutes les réclamations individuelles ou collectives
relatives & ces matiéres, aux conditions d'hygieéne et de sécurité et a I'application du réglement
intérieur.



MA FORMATION

Le Brevet de Technicien supérieur Agricole " Univers Jardin et animaux de compagnie" est un dipléme
préparé en un cycle de référence de 2 ans.

En jardinerie

En magasin, le titulaire de I'emploi est un véritable « manager » de rayon.

>

>

Y VYV

Il encadre une petite équipe (3 a 5 personnes) et met en place la stratégie commerciale de
I'entreprise ou de I'enseigne.

Il gére le centre de profit, les approvisionnements et les stocks de produits vivants et inertes. lI
organise les événementiels, la théatralisation des podiums et des tétes de gondoles des rayons.
Il maintient les produits exposés en état marchand.

Il développe I'attractivité du point de vente sur sa zone de chalandise.

Le commercial itinérant prospecte, négocie, conseille et gére un portefeuille de clients et suit I'apres-
vente.

En animalerie

En magasin, le titulaire de I'emploi est un véritable « manager » de rayon.

>
>

YV V V

Il gére une petite équipe (3 a 5 personnes),

Il accueille et renseigne le client sur les différents types d’animaux en vente : physiologie, mode
de vie et habitat, et gére son rayon.

Lors de la réception des animaux, le titulaire de I'emploi veille au leur comportement lors de leur
mise en 15 quarantaine. Ces observations lui sont utiles lors des échanges avec les vétérinaires
et les clients. Il supervise les soins aux animaux.

Il fait procéder au nettoyage des cages et a I'alimentation...

Le fitulaire de I'emploi est amené a recevoir les fournisseurs et négocier le référencement des
produits.

En relation avec les éleveurs, le titulaire de I'emploi choisit les animaux disponibles & vendre.

Il peut également acquérir les aliments et les fournitures auprés de fournisseurs en ligne.

Il est trés souvent titulaire du certificat de capacité en lien avec le type d'animaux
commercialisé.

La formation est structurée en deux domaines d'enseignements:

Le fronc commun :

MTe Inscription dans le monde d'aujourd'hui.
M2e Construction du projet personnel et professionnel.

M3

Communication.

Domaine professionnel

M4e Gestion d'un espace de vente physique ou virtuel.

Mb5e Optimisation de la gestion de l'information des processus technico-commerciaux.
Mée management d'une équipe commercial.

M7 Développement commercial.

M8e Relation client ou fournisseur.

Mise & jour du document le 21/02/2023



CALENDRIER 2023-2024 — BTSA lere année

SOUS RESERVE DE MODIFICATIONS

28-aoit 02-sept ENTREPRISE

04-sept 09-sept 36 ENTREPRISE

11-sept 16-sept 37 ENTREPRISE

18-sept 23-sept 38

25-sept 30-sept 39

02-oct 07-oct 40 ENTREPRISE

09-oct 14-oct 1 ENTREPRISE

lé-oct  2l-oct | 42 |
23-oct  28-oct | 43 |

30-oct 04-oct 44 ENTREPRISE

06-nov  1l-nov | 45 |
13-nov 18-nov 46 ‘

20-nov 25-nov 47 ENTREPRISE

27-nov 01-déc | 48 |

04-déc 09-déc 49 ENTREPRISE

11-déc 16-déc 50 ENTREPRISE

25-déc 30-déc 52 ENTREPRISE

01-janv 06-janv 1 ENTREPRISE

08-janv 13-janv 2 ENTREPRISE

15-janv 20-janv 3 ENTREPRISE

22-janv 27-janv 4 ‘
29-janv 03-févr 5

12-févr 17-févr 7 ‘
194évr  24-éwr | 8 |
26-févr 02-mars 9 ENTREPRISE

04-mars 09-mars 10 ENTREPRISE

11-mars 16-mars 1" ENTREPRISE

25-mars 30-mars 13 ‘

01-avr 06-avr 14 ENTREPRISE

18-mars 23-mars 12

08-avr 13-avr 15 ‘
15-avr 20-avr 16 ENTREPRISE
22-avr 27-avr 17 ENTREPRISE
29-avr 04-mai 18 ENTREPRISE
06-mai 11-mai 19 ENTREPRISE

13-mai  18-mai | 20 |
27-mai  Ol-juin | 22 |
03-juin  08-juin | 23 |
17-juin  22-juin | 25 |
24-uin  29-juin | 26 |
01-juil 06-juil | 27 ENTREPRISE
Semaines a la MFR 20




CALENDRIER 2023-2024 — BTSA 2éme année

04-sept 09-sept 36
11-sept 16-sept 37
18-sept 23-sept 38 ENTREPRISE
25-sept 30-sept 39 ENTREPRISE
02-oct 07-oct 40
09-oct 14-oct 41
16-oct 21-oct 42 ENTREPRISE
23-oct 28-oct 43 ENTREPRISE
30-oct 04-oct 44 ENTREPRISE
06-nov 11-nov 45 ENTREPRISE
13-nov 18-nov 46
20-nov 25-nov 47
27-nov 01-déc 48 ENTREPRISE
04-déc 09-déc 49
11-déc 16-déc 50
18-déc 23-déc 51 ENTREPRISE
25-déc 30-déc 52 ENTREPRISE
01-janv 06-janv 1 ENTREPRISE
08-janv 13-janv 2
15-janv 20-janv 3
22-janv 27-janv 4 ENTREPRISE
29-janv 03-févr 5 ENTREPRISE
05-févr 10-févr [
12-févr 17-févr 7
19-févr 24-févr 8 ENTREPRISE
26-févr 02-mars 9 ENTREPRISE
04-mars 09-mars 10
11-mars 16-mars 1
25-mars 30-mars 13
01-avr 06-avr 14
15-avr 20-avr 16
22-avr 27-avr 17
29-avr 04-mai 18 ENTREPRISE
06-mai 11-mai 19 ENTREPRISE
13-mai 18-mai 20
20-mai 25-mai 21
27-mai 01-juin 22 ENTREPRISE
03-juin 08-juin 23 ENTREPRISE
10-juin 15-juin 24 ENTREPRISE
17-juin 22-juin 25 ENTREPRISE
24-juin 29-juin 26 ENTREPRISE
01-juil 06-juil 27 ENTREPRISE
Semaines a la MFR 20




